Modeéles d’affaire basés sur les prestations forestieres

3.3 Colts et ressources

Chapitre 3: Décrire le modele d'affaire

L'élément « Colts & ressources » montre quels sont les codts liés a la production de I'offre de valeur et quelles sont les ressources nécessaires a cet effet. Les colts peuvent
étre calculés a partir des activités clés (3.1) et des ressources nécessaires. On peut distinguer deux axes de colts pour le modele d'affaire: L'orientation vers les codts ou

I'orientation vers la valeur. De nombreux modeéles d'affaire se situent entre ces deux axes.

Orientation vers les codts

Les modeles d'affaire axés sur les colts se concentrent sur la minimisation des
co(ts. Cela peut se faire par exemple par des offres de valeur a bas prix (moins
cheres que la concurrence), une automatisation maximale (p. ex. des processus
standardisés et efficaces) ou par I'externalisation (p. ex. le recours a des entreprises
forestieres).

Orientation sur les valeurs

Les modéles d'affaire axés sur la valeur se concentrent moins sur les codts que sur
la production d'une offre de haute qualité. L'offre de valeur doit étre de premiére
classe, souvent associée a un service d'accompagnement individuel de haute qua-
lité. Les foréts funéraires ou les foréts de santé en sont des exemples.

Colts fixes et colts variables

Les colts fixes et variables s'additionnent pour former les codts totaux d'une entre-
prise. Leur nature et leur montant varient considérablement d'une entreprise a l'autre
et en fonction de l'offre.

Les co(ts fixes sont indépendants de la quantité de produits ou de services fournis.
lIs restent constants sur une période donnée, quelle que soit la quantité produite. Les
loyers, les frais de fonctionnement des bureaux ou les redevances de licences en
sont des exemples typiques.

Les codts variables sont tous les codts qui varient directement en fonction de la quan-
tité produite. Plus la production est importante, plus les colts variables augmentent.
Inversement, ils diminuent lorsque la production diminue. Ainsi, les colts de récolte
du bois sont des codts variables, car si le volume de récolte du bois augmente, les
colts de récolte du bois correspondants augmentent également.

3.3.1

Ressources clés

Quelles sont les ressources clés nécessaires a I'offre de valeur pour la production,
la distribution et I'entretien des relations avec la clientéle ? En ce qui concerne les
offres basées sur les prestations forestiéres, on peut distinguer cing ressources clés.

Forét Qualités de la forét pour fournir les prestations forestieres (cf. 3.6).

Physique Installations de production et logistique, batiments, machines, véhi-
cules

Intellectuel Marques, connaissances particulieres, partenariats et réseaux

Ressources humaines | Ressources humaines, expérience et compétences

Financier Capital, investissements spécifiques, crédits et préts

Quelques exemples de ressources clés (source: Osterwalder et al., 2011).

Value-Based Pricing

L'approche du Value-Based Pricing permet de s'orienter systématiquement vers les
avantages pour la clientéle. « Value-Based Pricing » signifie penser le produit et le
prix en fonction du marché et non en fonction des co(ts planifiés. A partir de ['utilité
pour la clientéle (la « valeur »), et non pas a partir du temps ou des dépenses de
matériel : d'abord la relation, puis la valeur, puis le prix, puis le produit. Et non
l'inverse .... » (Source: Pflaging & Hermann, 2015).
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Modéle pour caractériser la structure des codts.
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