Waldleistungsbasierte Geschaftsmodelle

3.2 Wertschopfungskette

Kapitel 3: Geschaftsmodell beschreiben

Der Baustein «Wertschépfungskette» dient dazu, die Priméraktivitdten zur Erzeugung und Bereitstellung des Angebots sowie die Schliisselpartner in der Entstehung und beim

Vertrieb und der Nutzung zu beschreiben.

Was sind Wertschopfungsketten?

In einer Wertschopfungskette sind die Tatigkeiten, die bei der Hervorbringung eines
Angebots bendtigt werden, in einer Reihenfolge angeordnet. In der Regel wird die
Wertschopfungskette als Diagramm dargestellt (vgl. nachfolgende Abbildung). Das
Grundmodell unterscheidet primare und unterstiitzende Aktivitaten. Die Primaraktivi-
ten umfassen jene Tatigkeiten, die einen direkten wertschaffenden Beitrag leisten,
um ein Produkt oder eine Dienstleistung hervorzubringen; allgemein werden Ein-
kauf/Beschaffung, Produktion, Marketing, Lieferung/Vertrieb und Kundenservice un-
terschieden.

Primar-Aktivitaten
(Einkauf/Beschaffung, Produktion, Marketing,
Lieferung/Vertrieb und Kundenservice)

Vorleistungen
(Steuerung
Waldentwicklung, Pflege &
Bewirtschaftung)

Kund:innen & Nutzer:innen
(Anwendung & Nutzung,
Weiterverarbeitung,
Ruckmeldungen, etc.)

Unterstiitzende Aktivitaten
(Infrastruktur, Pesonalentwicklung, Technologie
& Innovation, Beschaffungwesen)

Zulieferung

(Lieferant:innen)

Das allgemeine (vereinfachte) Modell zur Beschreibung einer Wertschépfungskette.
Wertschoépfungsnetzwerke & Schliisselpartnerschaften

Es ist nicht immer nétig und auch nicht immer sinnvoll, alle Schliisselressourcen und
-aktivitaten im eigenen Betrieb zu verorten. Es ist daher genau zu Uberlegen, welche
Aktivitaten selbst und welche extern durch Partner-Akteure auszufiihren sind. Der
Blick auf die Wertschopfungskette (vgl. Abbildung oben) hilft zu entscheiden, welche
Aktivitaten selbst und welche ausgelagert werden sollen.

Wenn mehrere Akteure langerfristig zusammenarbeiten, so kdénnen strategische
Partnerschaften entstehen. Die Rede ist in diesem Zusammenhang von sogenann-
ten Business-Okosystemen (Lingens, 2024). Es entsteht ein Netzwerk von Liefe-
rant:innen und Schlisselpartnerschaften. Dabei kénnen Partnerschaften auf der
Seite der Angebotsentwicklung (z.B. strategische Allianzen) wie auch auf der Seite
des Vertriebs und Unterhalts unterschieden werden (z.B. Kaufer-Anbieter-Beziehun-
gen zur Sicherung zuverlassiger Versorgung). Eine wichtige Funktion dieser Netz-
werke ist die Minderung von Risiken und Unsicherheiten.

3.2.1

Besonderheit Wald

Alle waldleistungsbasierten Geschaftsmodelle haben eine Besonderheit: sie basie-
ren auf den Wald(6kosystem)leistungen und den damit verbundenen Massnahmen
der Waldpflege und Bewirtschaftung. Einzelne wenige Waldleistungen kommen ohne
menschliches Zutun zustande (z.B. Mikroklima, saubere Luft), andere Waldleistun-
gen kdnnen durch Bewirtschaftungsmassnahmen verbessert werden (z.B. Trinkwas-
serqualitat); die meisten Waldleistungen bedingen Pflege und Bewirtschaftungsakti-
vitaten — oft wahrend vielen Jahrzehnten. Diese Vorleistungen missen bei der An-
gebotsentwicklung mit bedacht werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt eine in der Literatur weit verbreitete Darstellung
des Zusammenhangs von Okosystem Wald, Waldpflege und Waldleistungen.

Institutionen und Werturtelle, Feedback
welche die Nutzung von Wertewahrnehmung und
Okosystemleistungen beeinflussen Nutzung der Okosystem-
leistungen

Management/
Wiederherstellung

Okosystem und Blodiversitat

Blophysikalische /\

Strukturen

Menschliches Wohlergehen
(sozlokultureller Kontext)

und Prozesse Funktionen*

(z.B. Vegetations- (z.B. Verlangsamung Leistung /_\

decke, Netto- des Wasserdurch- (z.B. Hochwasser- — /\
primérproduktion) flusses) schutz, Produkte) enefits

(z.B. Beitrag fiir die
Gesundheit oder
die Sicherheit)

Okonomischer
Wert

(z.B. Zahlungsbereit-
schaft fur Schutz
oder Produkte)

*) Teilmenge an biophysikalischen
Strukturen oder Prozessen, welche die
Leistungen hervorbringen (oder
«leistungserbringende Einheit>)

Das Okosystemleistungskonzept verbindet Okosysteme, Pflege/Bewirtschaftung und menschliches Wohl-
ergehen. (angepasst in Anlehnung an TEEB, 2010).
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Waldleistungsbasierte Geschaftsmodelle

Vorleistungen

Welche Vorleistungen missen erbracht werden, damit das Angebot entwickelt/erzeugt werden kann?

Welche Vorarbeiten/Investitionen sind ndtig, damit die gewilinschte Waldleistung/Waldqualitat vorliegt?

Zulieferung  Wie geschieht die Zulieferung? Welche Lieferant;innen werden benétigt, damit das Angebot erzeugt werden kann?

Einkauf/Beschaffung

Produktion

Marketing Lieferung/Vetrieb

Kundenservice

Innovation, Beschaffungswesen)?

Unterstiitzende Aktivitdten Wwelche unterstiitzenden Ressourcen oder/und Aktivitdten braucht es (z.B. Infrastruktur, Pesqnalentwicklung, Technologie &

Kund:innen & Nutzer:innen Wwiewenden die Kund:innen das Produkt/die Dienstleistung an, wie nutzen sie diese?
Gibt es Synergien (z.B. Citzen Science)? Wie geschieht das Feedback? Sind Kund:inngn in den spateren Unterhalt involviert?

Template zur Beschreibung der Wertschopfungskette.
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